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2018年 2月に発生したWindows Updateによる不具合（カードリーダーが認識されない）を修正するWindows

更新プログラム（KB4091290）が 3月 2日 AMにリリースされましたので、そのインストール手順について、

以下に説明します。 
 
※手順中、Windows のビット数（64ビット版または 32ビット版）で操作が変わる部分があります。ビット

数が不明の場合は巻末の「補足説明：Windows のビット数の確認手順」を参照してください。 
 
１．タスクバーから Internet Explorer を起動します。 

 
 
※もしくは、[スタート] ボタンクリックし、[すべてのプログラム] → [Internet Explorer] を順にクリッ

クします。 
 
２．Internet Explorer のアドレスバーに、以下の URLを入力し [Enter] キーを押下します。 

http://www.catalog.update.microsoft.com/Search.aspx?q=KB4091290 
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３．[Microsoft Updateカタログ] ページが表示されます。 

ご利用の OSのビット数に対応する更新プログラムを探し、[ダウンロード] ボタンをクリックします。 

（ビット数が不明の場合は、巻末の「補足説明：Windows のビット数の確認手順」を参照してください） 

・Windows 7 64ビット版の場合 

→ 2018-03 x64 ベース システム用 Windows 7 更新プログラム (KB4091290) 

・Windows 7 32ビット版の場合 

→ 2018-03 x86 ベース システム用 Windows 7 更新プログラム (KB4091290) 
 

 

 
 
  

32bit OS 
の場合 

64bit OS 
の場合 
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４．[更新プログラムのダウンロード] ページがポップアップ表示されます。 

画面中央のリンク文字部分をクリックし、続けて画面下部の [ファイルを開く] をクリックします。 

※下記は 64ビット版の場合です。32ビット版の場合は x64 の表記が x86となりますが、操作は同じで

す。（以降同様） 
 

 
 
 

５．以下の画面が表示されます。しばらくお待ちください。 

 
 
 

６．更新プログラム(KB4091290)のインストール確認画面が表示されます。 

[はい] をクリックします。 

 
 

① 

② 
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７．更新プログラムのインストール画面が表示されます。 

処理が完了するまでお待ちください。 

 
 

 
８．インストールが完了すると以下の画面が表示されます。 

開かれているファイル（作業中のファイル）をすべて保存したのち、[今すぐ再起動する]をクリックしま

す。 

 
 
 

 

 
手順は以上で終了です。 
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■補足説明：Windows のビット数の確認手順 
 
１．[スタート] ボタンクリックし、[コンピュータ] を右クリックします。 

表示される一覧から [プロパティ] をクリックします。 

 
 

２．[システム] 画面が表示されます。 

[システムの種類] にビット数が表示されます。 

 
 
手順は以上で終了です。 

① 

② 

③ 


